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A szekcióban az ifjúsági információszolgáltatás és tanácsadás alapvető értékeinek, 
normáinak definiálása után az Európai Ifjúsági Információs Charta alapelvei mentén 
beszéltük át az információs szolgáltatások megvalósulásának mikéntjét illetve a lehetséges 
fejlesztési területeket. 

Az alábbi pontok kerültek javaslatként megfogalmazásra. 

• Ifjúsági információs pontok létesítésekor – különösen pályázati források esetében – a 
létrehozó önkormányzatok vállalják az Európai Ifjúsági Információs Charta aláírását, 
az ahhoz való csatlakozást. 

• Ifjúsági információs pontok létesítésekor az ifjúsági szakma – forma, eljárás 
meghatározandó – ajánlást tehessen, vagy meghallgathassa a pont vezetőjének 
személyét.

• Mielőbb legyen elfogadva az ifjúsági törvény

• A szakmának foglalkoznia kell az ifjúsági területen a foglalkoztatás megoldásával

• Támogatásra kerüljön a mobil ifjúsági szolgáltatás, mobil ifjúsági információs pontok.

• Az ifjúsági információs pontoknak, tanácsadó irodáknak a közösségfejlesztés, 
közösségi tér lét fele kellene elmozdulniuk.

• A tanácsadó irodáknak szolgáltatási területei közé érdemes lenne felvenni a szülő-
gyermek, tanár-diák konfliktuskezelést.

• A tanácsadó irodáknak szolgáltatási területei közé érdemes lenne felvenni az alapvető 
gazdálkodási, munkaerő-piaci ismereteket, hogy a fiatalok ne legyenek 
kiszolgáltatottak. 

• A tanácsadó, információs pontok számára érdemes lenne kidolgozni egy „IT-kit” –et, 
módszertani kiadványt, melyből mind a munkatársak, mind a betérő fiatalok az 
információkeresés, - kezelés alapismereteit szerezhetik meg. 

• A szakmának fel kell mérnie és együtt kell működnie a területet érintő meglévő 
hálózatokkal


