EUROPAI IFJUSAGI INFORMACIOS CHARTA

Az alapdokumentumot az Eurépai Ifjiisagi Informaciés és Tandcsadé Ugynikség (ERYICA) a
4. altalanos kozgyiilésén fogadta 1el 1993. december 3-an Pozsonyban (Szlovak
Koztarsasag). A Chartat az ERYICA 5. kézgyiilése modositotta 2004. november 19-én
Pozsonyban.

ELOSZO

Az egyre Osszetettebb tarsadalmakban és az integralt Eurdpaban, amely sok kihivést és
lehetdséget kinal, az informacidhoz vald hozzaférés és az informécid elemzésének, valamint
hasznalatanak képessége egyre fontosabb lesz Eurdpa fiataljai szdmara. Az ifjusagi
informacios munka segitséget nytjthat nekik abban, hogy elérjék céljaikat és tamogathatja
Oket abban, hogy a tarsadalom aktiv tagjaiva valjanak. Az informaciot ugy kell biztositani,
hogy az sz¢€lesitse a fiatalok valasztasi lehetdségeit és eldsegitse onallova valasukat.

A demokracia, az emberi jogok €s az alapvetd szabadsagjogok tiszteletben tartdsa magaban
foglalja a fiataloknak azon jogat, hogy a résziikr6l felmeriild Osszes kérdés és igény
vonatkozasdban szabadon hozzaférhessenek a teljes, objektiv, érthetd ¢és megbizhatd
informaciohoz. Ezt az informacidhoz vald jogot elismeri az Emberi Jogok Egyetemes
Nyilatkozata, a Gyermekek Jogairél Sz6l6 Nemzetkozi Konvencid, az Emberi Jogok és
Alapvetd Szabadsagjogok védelmérdl szolo Eurdpai Konvenciod, valamint az Europa Tandcs
(90) 7. sz. ajanlasa az eurdpai fiataloknak nytjtandd informécidra ¢és tanacsadasra
vonatkozoan. Ez a jog képezi az Eurdpai Unio altal vallalt ifjusdgi informacids tevékenységek
alapjat is.

BEVEZETES

Altaldnosan az ifjiisagi informacios munka magaban foglal minden olyan témat, amely érdekli
a fiatalokat, kiilonb6z6 modszerek és tevékenységek széles skalajat alkalmazva: Gigymint
tajékoztatas, tandcsadas, életvezetési tdmogatds, segitségnyujtas, képzés, halozatépités ¢&s
specialis  szolgaltatasok ajanlasa. Ezek a szolgaltatasok elérheték az ifjusagi informacios
iroddkon, kozpontokon keresztiil vagy egyéb intézmények ifjlisagi informacids pontjainal,
illetve az elektronikus ¢és egyéb média hasznalatival. Jelen Charta alapelveit kivanjuk
alkalmazni az atfogd ifjusagi informaciés munka minden forméjara vonatkozdéan. A benne
foglaltak alapjaul szolgalnak azoknak a minimalis standardoknak €s mindségi elvarasoknak a
kialakitadsahoz, amelyeknek minden orszagban az ifjusagpolitika részét alkotd ifjusagi
informacios munka atfogd, dsszefliggd és koordinalt megkozelitéseként kell megjelenniiik.



ALAPELVEK

Az alébbi alapelvek utmutatisokat jelentenek az ifjusagi informacidos munka szamara, amely
munka célja biztositani a fiatalok szamara az informaciohoz val6 jogot:
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Az ifjisagi informacios irodak, kozpontok és szolgalatok kivétel nélkiil nyitva allnak
minden fiatal el6tt.

Az ifjusagi informacids irodak, kdzpontok és szolgéalatok arra tdrekszenek, hogy minden
fiatal szdmdra biztositsak az informdcidhoz vald egyenld hozzaférést, helyzetiikre,
szarmazasukra, nemiikre, valldsukra, illetve tarsadalmi helyzetiikre valo tekintet nélkiil;
kiilonos figyelmet forditva a hatranyos helyzeti csoportokra, valamint a sajatos
¢lethelyzetben 1év6 fiatalokra.

Az informacids irodaknak, kozpontoknak és szolgalatoknak konnyen elérhetOnek kell
lenniiik elézetes idopont egyeztetése nélkiil. A fiatalok szaméara vonzdonak ¢€s baratsagos
hangulataknak kell lennitik. A nyitvatartdsi idejiiknek igazodniuk kell a fiatalok
igényeihez.

A rendelkezésre all6 informacioknak a fiatalok kérésein, felmért informécids igényein kell
alapulniuk. Minden, a fiatalokat érdekld témakort le kell fedni a szolgaltatasokkal. A
témakoroket folyamatosan hozza kell igazitani az igényekhez, fejleszteni kell tartalmukat.

Minden felhasznéaldt 6nallo személyiségként kell elfogadni €s minden kérdésre adott
valasznak személyre szabottnak kell lennie. Ezt ugy kell megvalositani, hogy a
felhasznald képessé valjon autoném jogainak gyakorlasara és fejlodjon az informacidk
elemzéséhez €s alkalmazasdhoz sziikséges képessége.

Az ifjusagi informacids szolgaltatasok ingyenesek.

Az informdcionyujtads sordn tiszteletben kell tartani a felhasznalok maganszférajat és
anonimitashoz val6 jogat.

Az informacioszolgaltatast professzionalis modon végzik a kiilon erre a célra képzett
munkatarsak.

Az lgyfelek részére szolgaltatott informéciok teljesek, naprakészek, pontosak,
gyakorlatiak és felhasznalobaratok.

Minden koriilmények kozott biztositani kell a kozzétett informacidk objektivitasat a
felhasznalt forrasok ellendrzésével €s azok pluralizmusdnak megteremtésével.

. Az tlgyfelek részére szolgaltatott informéciok vallési, politikai, ideoldgiai, illetve

kereskedelmi befolyastol mentesek.
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Az ifjusdgi informécios iroddk, kdzpontok és szolgdlatok arra torekszenek, hogy hatékony
¢s a kiilonbozo csoportoknak €s igényeknek megfelelé modon a lehetd legnagyobb szamu
fiatalt érjék el. Stratégiaik, modszereik ¢és eszkozeik kivalasztasa tekintetében kreativak és
innovativak.

. Meg kell adni a lehetdséget a fiataloknak arra, hogy megfelel6 mdodon részt vehessenek az

ifjusagi informacids munka kiilonboz6 tevékenységeiben, helyi, regiondlis, nemzeti és
nemzetk6zi szinten egyarant. Ilyenek lehetnek tobbek kozoétt: az informacios igények
feltarasa, az informaciok gytjtése és kozvetitése, informacios szolgaltatasok, projektek
vagy kortarscsoportok tevékenységek iranyitasa és értékelése.

Az ifjusagi informécids irodak, kézpontok €s szolgalatok egyiittmiikodnek egyéb ifjusagi
szolgalatokkal és intézményekkel, kiilondsen a sajat foldrajzi kornyezetiikben. Haldzati
kapcsolatot alakitanak ki kozvetitokkel és egyéb, fiatalokkal foglalkozo szervezetekkel.

Az ifjusagi informacioés irodak, kozpontok és szolgalatok segitik a fiatalokat a modern
informéacios ¢és kommunikéaciés technologidk hasznalataban, ezeken keresztiili
informacioszerzésben, valamint az eszk6zok hasznalatdval kapcsolatos képességeik
fejlesztésében.

Az ifjusagi informécios irodakat, kozpontokat vagy szolgalatokat a Chartaban rogzitett

alapelvek alkalmazéasaban nem korlatozhatjak vagy akadalyozhatjak a szamukra nyujtott
anyagi tamogatasok ¢és forrasok.
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